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Vasarlasi feltételek

On a www.olajcentrum.hu internetes aruhdzaban leadott megrendelésével a Kendanyag Ertékesité Kift. vasarloja lesz. A
kozottunk létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. A jelen ASZF tartalmazza az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. Kérjuk, tanulmanyozza at az
alabbi tudnivalokat.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil
torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott
létrejovd szerzddeés részét képezi.

Az "Altalanos szerzédési feltételek" és a honlapunk nyelvezete magyar, a jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések
nem mindsullinek irasban foglalt szerz8désnek, azokat az eladd nem iktatja.

Eladé: Kenbanyag Ertékesitd Kit.

Székhely: 9028 Gyér, Jozsef Attila u. 12.

Telefon: +36 96/517-650; +36 70/612-7113

E-mail: webaruhaz@olajcentrum.hu

Adoigazgatasi szam: 23510933-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-022410

Uzlet, atvételi pont cime: 9028 Gyér, Jozsef Attila utca 27.
Levelezési cim: 9028 Gyér, Jozsef Attila utca 27.
Mikodési engedély szama: 14692

Jovedéki engedély szama: HU01639803001
Bankszamlaszam: SBERBANK: 14100275-26907349-01000001

Rendelés menete

Aruhazunkban lehetdsége van regisztracio nélkiil is a vasarlasra, ezért harom lehetéség kozdl valaszthat:

*mar regisztralt vasarléként szeretne-e belépni
«Uj vasarldként akar regisztralni
sesetleg regisztracio nélkil akar vasarolni

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat.
Ha U] vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol,
és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas esetén adja meg
szamlazasi és szallitasi cimét.

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A vasarlé a kivalasztott termékre
kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket

a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A "Pénztar"-ba |épve tudja kivalasztani a szallitasi és
fizetési modozatok kdzil az Onnek megfelelét. Az "Osszegzés" pontban még lehetésége van ellenérizni, szilkség esetén
madositani ill. térélni megrendelését. Amennyiben vasarlasat a "Megrendelem" gombbal véglegesiti On kifejezetten
tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. A honlapon kéz6élt informaciok nem mindsiinek az Elado részérél
szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsill
ajanlattevének. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kététtsége aldl.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa nalunk 1 munkanapon belll megtérténik.

Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolo e-
mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni azt a Szolgaltaté felé, amit
emailes megkeresés vagy telefonos formaban is megtehet. Megrendelési szandéktdl fliggetleniil a Felhasznald a
"Belépés" menupontban is tudja modositani személyes adatait, megtekintheti rendeléseit, ill. Gzenetet is kildhet
nekiink. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 éran beliil nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt,
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ugy kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett
meg rendszeriinkbe. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazold email az On szamara a
levelez8rendszerében hozzaférhetévé valik.

A kildemények kézbesitése, szallitasa a GLS futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a
pénztar folyamat soran. Valamint a GLS-t8| kapott csomagszam alapjan On is nyomon tudja kdvetni a kiildemény utjat. A
szallitas idépontjardl lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhato telefonszamon, vagy emailben.

Szallitasi médok:

*Hazhozszallitds GLS futarszolgalattal: 1csomag maximalis sulya 40kg lehet
*Szallitas GLS CsomagPontba: 1 csomag maximalis mérete: 42x51x39cm lehet, maximalis sulya:20kg lehet
*Személyes atvétel lizletlinkben: 9028 Gydr, Jozsef Attila utca 27. Olajcentrum

Fizetési modok:

*banki atutalds - megrendelését a fizetendé végosszeg bankszamlankra torténd beérkezését kdvetéen fogjuk
kildeni Onnek

eutanvét - a kildemény atvételekor a GLS futarszolgalat munkatarsanak tud fizetni készpénzben vagy
bankkartyaval

*személyes atvétel esetén lzletliinkben készpénzzel és bankkartyaval is fizethet.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talal. Az arak brutté arak,
a 27%-os z AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi kéltséget. A szallitasi koltség a jelen
ASZF-ben, a "Szallitasi és fizetési informaciok” meniipontban ill. a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése
el6tt is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét
az Uuj adatokrol. A vevé ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetésége van arra, hogy
minden hatélyos jogkdvetkezmény nélkul elalljon a szerz6déstél. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Szallitasi dijak:
Szallitasi dijaink az orszag teriiletén egységesek. Magyarorszagon kivdli szallitast jelenleg nem vallalunk.

Atvétel egy "GLS CsomagPontban":

*1.290Ft/csomag barmely fizetési mod valasztasa esetén.

Csomagpontra a csomag maximalis mérete: 42x51x39cm lehet, maximalis sulya:20kg lehet.

Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal:

*Utanvétellel 1.600,-Ft
*Elére utalas esetén 1.600,-

Utanvét kezelés koltsége + 200Ft.

20.000.- Ft feletti rendeléseknél a hazhozszallitas dija 0.- Ft!

A szallitastdl elallas

Ha a webaruhaz a szerz8désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem
all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni.
A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrol,
hogy nagykoru.

Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig az Elado tulajdonaban marad. Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes
mértékben kifizetésre, az Elado felszdlithatja a vasarlét a teljes vételar kiegyenlitésére.

Elallasi jog, felmondasi jog
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Az eldllasi vagy felmondasi jog szabalyait a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 20-29. § rendelkezései allapitjak meg. Az elallasi vagy
felmondasi jog a fogyaszté oldalan fennalld informaciodhianyt hivatott kompenzalni. Internetes vasarlas soran ugyanis a
fogyasztd a terméket illetéen szamottevéen kevesebb informacidhoz jut — példaul amiatt, hogy a termék allagat,
méreteit, esztétikai minéségét nem tudja megvizsgalni —, mint ha a szerzédést személyesen, a vallalkozas Uzletében
kotné meg.

Elallasi jog termék vasarlasa esetén illeti meg a fogyasztot, ezen jogaval élve On a szerzédést egyoldaldan,
visszamendleges hatallyal sziintetheti meg, a termék atvételét kovetd 14 naptari napon belll. A fogyaszté az elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az atvétel napjanak:

«t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

«tObb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

*ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

*a fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjat kell
tekinteni.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kételes
eljuttatni az alabbi cimre: postai Uton a 9028 Gy6r, Jézsef Attila utca 27. szamra vagy elektronikus Uton a
webaruhaz@olajcentrum.hu e-mail cimre, vagy személyesen Uzletiinkbe is leadhatja. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a
mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, amelyet innen tud letdlteni.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat. A terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia.

Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha On eldll ettdl a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi modot valasztott).

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kdzlésété|
szamitott 14 napon bellll visszakuldeni, vagy az altalunk a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi a terméket.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kett6 kdziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A termék visszakiildésének kéltsége Ont terheli.

On a 14 napos hataridé alatt megbizonyosodhat arrél, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszer(i hasznalatra és
megfelel az egyéni hasznalati céljai teljesitésére, tehat a csomagolas felbontasa és a termék kiprébalasa nem vezet az
elallasi jog elvesztéséhez [kivéve zart csomagolasu egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, illetve képfelvétel (CD
és DVD lemezek), szamitégépes szoftver esetében].

Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket nem csak kiprébalta, hanem ezen feliil is hasznalta is, akkor a termék
ebbdl fakadd értékcsokkenéseért feleldsséggel tartozik a vallalkozas felé.

Az Eladd azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabol ered6 karanak megtéritését. Ha az elallasi jog
alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, djra eladhaté allapotban, akkor Ont kartéritésre kételezheti, amennyiben a
termék allapotdnak romlasat, tdnkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenllését szandékosan vagy
hanyagsagbol idézte elb.

Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végzé személy ( futar) jelenlétében derul ki, hogy bizonyitottan
sérilt, és a sérillés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sértlést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utélagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk.

Hasznos informaciok e témaban: Az elallasi és felmondasi jog
Letélthet6 dokumentum: Eléllasi nyilatkozat minta
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SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Azon termékekre, amelyek eladasi ara 10.000,- Ft, vagy az alatti, kotelezd jotallas — jogszabaly alapjan — nem
vonatkozik, ugyanakkor a gyartd vagy forgalmazé vallalhat 6nkéntes jotallast, illetve a fogyasztét megilletik a
kellékszavatossagi jogok.

Alapfogalmak:

Hibas teljesités

Az Uj Polgari Térvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozo fészabalya szerint a kotelezett hibasan
teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy fogyaszté és vallalkozas kézotti szerz6désben
semmis az a kikétés, amely vonatkozo térvényi fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

Az Uj Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés
esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté hat hdnapon belil a fogyaszto altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével

Osszeegyeztethetetlen.
Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon belll felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen szo, a kotelezett (a termék
eladdja, a szolgaltatasnyuijtast teljesitd fél) a termék hibajaért(pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévé
hiba-ok miatt bekdvetkezd hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az eladdi pozicidban Iévé fél ezen felelésségét csakis a termék olyan hibaja alapozza
meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanatéban is, csak akkor még nem felismerhet6
(ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az eladd kellékszavatossagi feleléssége objektiv, vagyis fliggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibaban (pontosabban hiba-
okban) szenved6 terméket adott el, vagy sem, tehat a jéhiszem( elado is felel a hibas teljesitésért a vevvel szemben.
(A rosszhiszem(iség a vevd esetleges kartéritési igényének érvényesitése szempontjabdl relevans koriimény.)

Termékszavatossag

Az Uj Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingod
dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelel6 hataridén belll, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyart6 csak akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

*a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

*a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem volt
felismerhet®; vagy

*a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi
kotelezettség a gyartét terheli.

Jotallas

A jotallas - hétkdznapi és kézismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a jétallast nyujté fél (eladd) a hibatlan teljesitésért
olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmerilt minéségi kifogas esetén a felel6sség aldl csakis akkor
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemz&en a termék fogyaszto altal torténé nem
rendeltetésszer(i hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

A jotallasnak két fajtaja van:

*a jogszabalyon alapuld, un. kételezé jotallas, és
+a felek megallapodasan alapuld, un. szerz6déses jotallas.



Utobbi esetben nem egy jogszabaly kotelezi bizonyos termékek eladasa esetén az eladé felet jotallas vallalasara, hanem
erre 6nként - jol felfogott piaci érdekbdl - kertl sor.

Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.
Jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesitheté:

Kételezd jotallas esetén ez 1 év, szerz6déses jotallasnal a jotallast keletkezteté jognyilatkozatban régzitett hataridé az
iranyado.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tlizott hataridé elteltétél szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag elétt, ha a
jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A jotallasi idd a tényleges teljesitéssel kezdddik, tartamat az un. kotelez6 jotallas esetében az azt rendeld jogszabaly,
mig szerz6déses jotallasnal a felek megallapodasa hatarozza meg.

A kotelezd jotallas idStartama 1 év, amelynek kezdd idépontja a termék fogyaszténak térténd atadasa, vagy ha az
eszkozt tizembe kell helyezni és azt a forgalmazoé vagy annak megbizottja végzi, akkor az izembe helyezés napja. Tehat
fontos kihangsulyozni, hogy a jotallasi idé nem feltétlenil a vasarlas napjan kezdédik.

Mindezek alapjan a jétallas idétartama fliggetlen a szavatossagi jogok érvényesithetéségére iranyado hataridéktél, és
azokhoz képest akar rovidebb, de hosszabb is lehet.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarél masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallas tartalma

Akar kotelezd, akar szerz6déses jotallasrél legyen sz, a szerzddés hibatlan teljesitéséért a jotallo felel, és a jotallas
id6étartama alatt a felel6sség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett (Ptk.
6:171. §).

A jotallas alapjan érvényesithetd jogok attdl fliggnek, hogy a jétallas a felek megallapodasan vagy jogszabaly
rendelkezésén alapul-e, igy:

a kotelezb jotallas keretében a jotallasi id6 alatt felmerilé mindségi kifogas esetében Iényegében a szavatossagi jogokat
(kijavitast, kicserélést, arleszallitast, elallast) lehet — de kedvez&bb feltételekkel - érvényesiteni, ha pedig a jotallas
szerz6désen alapul, a felek megallapodasa szerinti tartalmu jogok illetik meg a jogosultat, azzal, hogy, amennyiben nem
rendelkeznek ezekrdl, ugy szintén a Ptk. szerinti szavatossagi jogokat érvényesithet a jogosult.

Kozlési és igényérvényesitési hataridék:

A Ptk. szerint a fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartéval kézolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kzdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
ered6 karért a fogyaszto felelés.

A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridé
eltelte jogvesztéssel jar.

Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén: a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 0j tulajdonos
érvényesitheti a gyartéval szemben.

SZAVATOSSAGI JOGOK

A szavatossagi jogok sorrendje

Akar szavatossagra, akar jotallasra ,hivatkozik” is a vevé hibas teljesités esetén, 6t az Uj Ptk. 6:159. § (2) bekezdése
rendelkezése alapjan négyféle Un. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas / a kicserélés / az arleszallitas / a vételar-
visszatéritési igény(un. elallas). Tehat kiemelten fontos, hogy kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint a kotelez6
jotallas hatalya ala tartozé termék esetén felmerilé mindségi kifogas alkalmaval is ugyanez a négyféle jogosultsag illeti
meg a fogyasztot.

Az Uj Ptk. szerint olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas
teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kételezett a



kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszilnt.

Az j Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A térvény rogziti, hogy a
kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel®
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ki viseli a koltségeket?

Az Uj Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a kotelezettet - tehat a
vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terheld karbantartasi kbtelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerlt kdltségeket kbzrehatasa aranyaban a
jogosult kételes viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e
tekintetben tajékoztatasi kételezettségének eleget tett.

Milyen hataridén belil reklamalhatunk?

Az Uj Ptk. fészabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a kézhezvétel idépontjatdl szamitott egy év alatt évil
el. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén azonban a szavatossagi idé hosszabb: a fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a kézhezvétel idépontjatol szamitott két év alatt evul el.
Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél rdvidebb elévilési hataridd ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.
Ha a szerz6dés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatdl szamitott 6t év

alatt évil el.
Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az elévdilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbdl kezdddik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladét nem terheli szavatossagi kételezettség?

Az Uj Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a szavatossagi felel6sség aldli
menteslilés eseteit, miszerint a mentesilésre két esetben keriilhet sor:

*ha a hibat a jogosult a szerz6déskotés idépontjaban ismerte;
*ha a hibat a jogosultnak a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladénak csakis a vev6 altal ismert hiba vonatkozasaban nincs kellékszavatossagi feleléssége — és
csak az ilyen jellegli hibakra mondjak jogszeriien az eladok, hogy ezekre nincs szavatossag (és nem lehet emiatt a
terméket pl. kicseréltetni).

A vonatkozé jogi el6irasok alapjan azonban leértékelt (akcios) termékkel kapcsolatban is van helye minéségi kifogasnak
a termék azon részére vonatkozéan, amely nem volt hibas, vagy hibas volt, de errél a fogyaszté nem tud(hat)ott.

Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kildnbség van a bizonyitasi kotelezettség terén a két jogintézmény kozott. A jotallas korében - a jotallas
mindkét fajtajanak teljes idétartama alatt - a jotallasra kotelezett (az eladd) csak akkor mentesul a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (tehat példaul a vevé altali nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt)
keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossag korében f6 szabaly szerint a vasarld koteles bizonyitani ,igazat”, vagyis azt, hogy a hiba
oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevéi rendeltetésellenes hasznalat okozta.
Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztoi szerz6désekre iranyado - és a f6 szabaly aldl kivételt képezd — szabaly,
miszerint a teljesitést6l szamitott 6 hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell (Ugy kell tekinteni), hogy a hiba
oka mar a tejesités idépontjaban is megvolt. Ennek értelmében az elsé hat hdnapban jelentkezd kellékhiany miatti
felelésség aldl az eladd fél csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy az eladaskor a termék hibatlan volt, tehat a hiba oka
a teljesités utan, a termék nem rendeltetésszeri hasznalata miatt keletkezett.

Tehat a jotallas teljes id6tartama és a szavatossagi id6 elsé 6 hdnapja alatt egyarant a kotelezettet (az eladét) terheli a
bizonyitas, azaz csak akkor mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Kiemelend® azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztéi szerz6désekre all ez a vélelem szavatossag esetén, igy a
Ptk. alapjan fogyasztonak nem minésilé vevére nem vonatkozik ez a szabaly. Ahhoz ugyanis, hogy a teljesitést kdvetd 6
honapon belll felismert hiba esetén a fogyasztdonak nem mingstild vevd sikeresen érvényesithesse a szavatossagi
jogait, bizonyitania kell, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor megvolt.



Kivétel a kivétel aldl, vagyis nem iranyadé a hivatkozott vélelem, tehat bizonyitas terheli mégis a fogyasztot a
szavatossag elsé 6 honapjaban is, amennyiben a vélelem a dolog természetével, vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Letdltheté dokumentumok: Jotdllasi jegy minta

Panaszkezelés, panaszugyintézés

A Vasarlé a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken
teheti meg:

Uzletiinkben: 9028 Gyér, Jozsef Attila utca 27. ill. a postai Gton ide kiildétt levélben.
Uzletiink nyitvatartasi ideje:

Hétf6 - Péntek: 08:00 - 17:00

Szombat: 08-9:00-12:00

Vaséarnap: ZARVA

Telefon: +36-70/612-7113

Internet cim: www.olajcentrum.hu

E-mail: webaruhaz@olajcentrum.hu

A szbbeli panasz

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz&konyvet felvenni,

A vallalkozas kételes a jegyz6kdnyv masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadni,telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz
esetén a fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkdildeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozéan kételes eljarni.

A fogyasztovédelmi torvény a szobeli panaszt megbontja személyesen-, illetve egyéb mddon kozolt szébeli panaszra. A
szabalyozas alapjan egyértelm( a vallalkozasok kotelezettsége, igy a szdbeli (pl. telefonon, vagy Skype-on kozolt)
panaszrol is jegyz6konyvet kell felvenni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni. Az egyedi azonositdé szam bevezetése a panasz visszakereshetéségét segiti. Ezt a szamot az
ugyféllel is kdzolni kell.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

«a fogyaszto neve, lakcime,

*a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

*a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

*a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

*a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszté alairasa,

*a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

stelefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdészama.

Az irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a vallalkozéds — ha az Eurdpai Unié kdzvetlenul alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik —
a beérkezését kdvetden harminc napon belll kételes irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant.

Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az
ellen6rzd hatéosagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy a békélteté testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag,


https://www.olajcentrum.hu/custom/olajcentrum/image/data/srattached/jotallasi_jegy_minta_Olajcentrum%20pdf.pdf

illetve a véllalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

A fentiek alapjan nemcsak meg kell harminc napon beliil valaszolni a panaszt, hanem annak a fogyaszto részére
eljuttatasardl is gondoskodni sziikséges.

Amennyiben a vallalkozas elutasitja a fogyasztd panaszat, ugy sziikséges a valaszban a jogorvoslat lehetéségérdl
tajékoztatni a panaszost.

Az irasbeliség kdvetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

Vasarlok kényve

A vasarlok kdényve uzletiinkben elérhetd. Az ebbe tett olyan fogyasztoi bejegyzések, panaszok, amelyek az tizlet
mikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatosak, a fogyasztévédelmi torvény szerinti
irasbeli fogyasztdéi panasznak mindsulnek.

Ez alapjan:

*a panaszt a vallalkozas 30 napon belll irasban, érdemben meg kell, hogy vélaszolja és intézkednie is
szukséges annak kozlése irant;

*a panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas az irasbeli valaszaban meg kell indokolnia,

stovabba a fogyasztét irasban tajékoztatnia kell arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag
vagy a békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, és meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas
székhelye szerinti békéltet testulet levelezési cimét.

Amennyiben a vallalkozas a helyszini ellendrzés soran nem tudja igazolni, hogy a vasarlok kdnyvi bejegyzés
megvalaszolasra kertilt, az ellenérzd hatdsag eljarasi birsag terhe mellett felhivhatja adatszolgaltatasra.

Fontos szabaly, hogy a vasarldk a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az tizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlét e joganak gyakorlasaban
megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megébrizni, és azt az
ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat.
Elérhetéségeket itt talal: http:/jarasinfo.gov.hu/.
A févarosi és megyei kormanyhivatalok elérhetéségei az alabbi oldalon talalhatéak: http://www.kormanyhivatal.hu/hu

On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is fordulni: a békéltetd
testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas
ugy rendezéseét. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A Békéltetd Testlletrdl altalaban

A Békeéltetd Testliletek hazankban 1999. elején alakultak, melynek alapveté célja az volt, hogy egy olyan gyors, flggetlen
szakmai és olcso vitarendezési lehet6séget adjanak a fogyasztok szamara, mellyel elkerilhetik a birdsagi eljarasok
utvesztéit, igényeiket azonban hatdsosan tudjak érvényesiteni. A békéltetd testiletek alapvetd intézményi és eljarasi
szabalyairdl a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezik.

Fontos hangsulyozni, hogy a Békeéltetd Testllet a gazdasagi kamarak mellett mikadik, de eljarasaban fuggetlen testilet,
tagjait egyenld aranyban a gazdasagi kamarak, masrészt a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek
delegaljak, dontéseiben nem befolyasolhatoé egyéb szervezetek altal. Ezzel a kdvetelménnyel biztositott, hogy az adott
Ugyben eljaro testuleti tagok az ligyet partatlanul, részrehajlas nélkil déntsék el.

A Testllet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodd szervezetek, azaz a vallalkozok kozott felmerdlt vitas
Ugyeket a felek kdzott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a Békéltetd Testlilet a hatarozataval donti
el az tgyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszer(i érvényesitésére.

A gyorsasagot biztositjak a fogyasztovédelemrdl szolo torvényben meghatarozott rovid hataridék melyeket a feleknek és
a Békéltetd Testuletnek is be kell tartania. A gyorsasag egyben biztositja a hatékony eljaras lebonyolitasat is.

A testiilet masik jellemzdje, hogy a felek maguk valasztjak ki a testilet tagjai kdzul azt a személyt, aki az tigytket
képviseli. Ez komoly bizalmat alapozhat meg az eljar6 tanaccsal szemben.

A békéltetd testlilet hataskérébe az aruk és szolgaltatasok

*mindéségével, biztonsagossagaval,
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*és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
svalamint a szerz8dések megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozéi szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatds nem felel meg
a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben foglaltaknak a vevé, illetve a megrendeld a Békéltetd Testllethez fordulhat.
Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a fogyasztd, mint maganszemély kezdeményezheti.

A Békeltetd Testllet hataskdrébe nem tartoznak bele azok az tuigyek, amelyekre jogszabaly mas szerv hataskorét
allapitja meg.

Természetesen az mar nem akadalya a Békeéltetd Testllet eljarasanak, ha mas hatésag mar lefolytatta az eljarast, és azt
jogerésen befejezte, de a panaszos tovabbra is Ugy érzi, hogy az Ugyének a Békéltetd Testllet hataskérébe tartozo
elemét még nem biraltak el.

Az eljaras meginditasa

A Békeéltetd Testlilet a panaszbeadvanyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes meghallgatas, illetve kivételesen
szakeértdi bizonyitas alapjan donti el.

A békéltet6 testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevd illetve az adott szolgaltatast
igénybe vevd az érintett gazdalkodo szervezettel kozvetlenll megkisérelje a panasziigy rendezését. A kozvetlen
rendezés sikertelensége esetén adhato be kérelem a Testllethez.

Az eljaras meginditdsahoz a kérelemben az alabbiakat szikséges feltlintetni:

*a fogyasztd, azaz a kérelem benyujtéjanak nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

*a panasszal érintett gazdalkodo szervezet nevét, székhelyét,

*a panasz rovid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait, (itt kildnésen fontos hivatkozni
minden az gy lényegét érintd irasbeli dokumentumra, szerzddésre, szallitdlevélre, szamlara, atvételi
elismervényre stb?). Ezeket a dokumentumokat csatolni kell a kérelemhez,

«a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a vallalkozéval megprobalta a vitas kérdést kozvetlen(l tisztazni,

*az ligy eldontésére iranyuld kifejezett inditvanyt.

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testilet jogosult kivizsgalni, amelyik illetékességi teriiletén a
fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye talalhato.

Az eljaras lefolytatdsahoz kapcsolddé tudnivalok:

Ha a kérelem tartalmazza az eljaras meginditdsahoz szikséges adatokat, akkor a testulet hataskorének és
illetékességének megallapitasa esetén a Békeéltetd Testllet elndke a meghallgatasi idépontot tiz ki a felek szamara.

Az elndk a meghallgatas kitliz6tt idépontjardl a feleket a kérelem masolatanak egyideji kézbesitése mellett kell6 id6ben
elézetesen értesiti.

A kitlizott meghallgatas soran a konkrét beadvanyokat fészabaly szerint a Békéltetd Testlilet tagjaibol valasztott 3 tagu
tanacs biralja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos illetve a vallalkozo jeldli ki. Erre a kijeldlési kdtelezettségre a
meghallgatasi id6pontot kit(izd levélben hivja fel a Békéltetd Testllet elndke a felek figyelmét. Az eljaré tanacs harmadik
tagjat a felek altal kijelolt két tag valasztja ki. Lehet6ség van természetesen a torvény adta keretek kozott egyedul eljard
tag kijelolésére is, ha az gy megitélése lehetéveé teszi.

A kijeldlés megkonnyitéséhez a meghallgatast kitliz6 levélhez mellékelve van minden esetben a Békéltets Testllet tagok
listaja.

Ha a felek barmelyike a megadott hataridén belll nem él a jeldlés lehet6ségével, vagy a két kijeldlt testileti tag a
kijel6lésuktdl szamitott harom napon belll nem egyezik meg a harmadik tag személyében, az eljaré tanacs hianyzo
tagjat a testilet elndke jeldli ki.

A panasszal érintett vallalkozonak lehet6sége van a testileti tag kijeldlését tartalmazé levelében az Giggyel kapcsolatos
allaspontjanak kifejtésére. A vallalkozé ekkor nyilatkozik arrdl is, hogy a tanacs déntését magara nézve kotelezének
ismeri-e el.

Az eljaras soran melyben kiemelkedd jelentésége van a meghallgatasnak az eljard tanacs elndke egyezseéget kisérel
meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja.
Alapvetd kévetelmény, hogy az eljaras soran a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél kifejtheti az tggyel
kapcsolatos allaspontjat, inditvanyt tehet stb.

A békéltetd testilet hatarozatai:

Ha a bepanaszolt gazdalkodo szervezete az eljaras soran arrdl nyilatkozik, hogy a tanacs dontését kdtelezésképpen
fogadja el, a torvény széhasznalataval élve alaveti magat, akkor a tanacs minden esetben kotelezd hatarozatot hoz,
melynek érvényét tekintve azonos egy birésagi hatarozatéval és nem teljesités esetén végrehajtasi zaradékkal lehet



ellatni.

Ha az eljaras célja maradéktalanul teljesil, és egyezség szlletik a felek kdzott akkor az egyezség formajaban egy
kotelez6 érvényl hatarozatba foglaljak, melyhez f(iz6d6 joghatasok megegyeznek az alavetés soran emlitettekkel.
Atanacs koételezd hatarozatanak, illetve a hatérozattal jovahagyott egyezségnek a végrehajtasat - abban az esetben, ha
a gazdalkodo szervezet nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak - a birdsagtol kérheti a fogyaszto.

Ha a panasszal érintett gazdalkod6 szervezet az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem fogadja el, vagy az eljarasban nem vesz részt, ugy az eljaré tanacs a rendelkezésre allo
dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése alapjan ajanlé hatarozatot hozhat.

Ajanlas jellegl hatarozat esetében a gazdalkodo szervezet nem kételes eleget tenni a hatarozatban foglaltaknak. llyen
esetekben a fogyasztonak irasban értesiteni kell a testlletet, ha a hatarozatban foglaltakat a gazdalkodo szervezet nem
hajtja végre. Abban az esetben, ha a gazdalkodd szervezet a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a testiilet tovabbitja
az értesitést a testiletet mikodteté kamaranak, illetve a tertletileg illetékes fogyasztovedelmi felligyel6ségnek. Ezek a
szervek - a fogyaszté nevének megjeldlése nélkil - jogosultak, illetve, ha az ajanlasban foglaltak a békéltet testilet
hatarozata szerint a fogyasztok széles korét érintik, - a panasszal érintett vallalkozas nevének feltlintetésével - és az
eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.

Ha az Ugy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye megalapozatlan a tanacs megszuinteti az
eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés:

A toérvény rendelkezései értelmében az illetékes megyei/févarosi birdsag elétt csak abban az esetben van lehetéség a
hatérozat megtadmadasara, ha az eljaro tanacs eljarasi szabalyt sértett, a megtamadas csak a hatarozat
megsemmisitésére iranyulhat.

Fontos kiemelni, hogy a tanacs hatarozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birésagi eljaras keretében
érvényesitse. Tehat a biroi Ut igénybe vételére a Békéltetd Testileti eljaras lefolytatasat kdvetden is van lehetéség.

Mint lathaté hatékony eszkdzok allnak a Békéltetd Testllet rendelkezésére, annak érdekében, hogy a mindennapi
életben felmertld jogos vagy jogosnak vélt sérelmeket, a fogyaszto és a vallalkozé kézotti vitas lgyeket gyorsan és
hatékonyan megoldja.

A Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A Békeéltetd Testlletek elérhetéségét itt talalja meg: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az online vitarendezési platform felhasznalhaté az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd fogyasztoi
jogvitédk rendezéséhez.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Ezt az oldalt az Eurdpai Bizottsag hozta létre, ahol On beregisztralhat, igy ezen keresztiil lehetésége nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsolddo jogvitait ezen keresztiil rendezze egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast.
A portalon On és a keresked®d, akivel szemben panasszal élt, k6zdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform elérhetésége: Online vitarendezés

FOGYASZTOVEDELMI ABC - FOGALOM MAGYARAZATOK

Az alabbiakban letdlthetd tablazatban a fontosabb fogyasztovédelmi fogalmakat megtalalhatja, azokra kereshet a
tablazaton bellil, szlrheti kategdriak szerint is. Reményeink szerint az 6sszeallitott anyag segitségére lesz a fogyasztok
és vallalkozasok szamara egyarant, hogy kénnyebben tudjanak eligazodni a fogyasztévédelmi szakkifejezések kozott.

A Fogyasztovedelmi ABC letdlthetd egyben innen:

PDF formatumban: fogyasztovedelmi_ABC_vegleges.pdf

Excel tablazatként: fogyasztovedelmi_ABC_vegleges.xls

ADATKEZELESSEL ES ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO


https://www.olajcentrum.hu/custom/olajcentrum/image/data/ckeditor/fogyasztovedelmi_ABC_vegleges.xls
http://www.nsrk.hu/fogyasztovedelmi_ABC
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/

ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS
A megrendelések csomagolasa és szallitasa
Cégnév: Kendanyag Ertékesitd Kft.

Cim: 9028 Gyér, Jozsef Attila utca 27.
Addszam: 23510933-2-08

Cégjegyzék szam: 08-09-022410

Tovabbi adatkezelések:

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast nyujt az
adatkezelés lényeges korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a
kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama).

Téajékoztatjuk Ont arrol, hogy a hatésagok térvényi felnatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével
o0sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor
tovabbitott az Adatkezel8), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyuijt, kivéve, ha a
tajékoztatasat torvény kizarja.

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas a ShopRenter.hu Kft. altal miikddtetett szervereken
torténik.

Az adatfeldolgozo elérhetéségei: Telefonszam: +36-1/234-5011; e-mail cime: info@shoprenter.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irdasbeli szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefliggé adatfeldolgozoi tevékenység

A tovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa érdekében torténik: az 6nkéntesen megadott név, szallitasi
cim, telefonszam, e-mail cim, (utanvét esetén) fizetend® 6sszeg. A szallito, illetve megbizottja az adatokat
szigoruan bizalmasan kezeli, a cégunk altal atadott személyes adatokat a megbizas teljesitését kdvetben
semmilyen médon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

A megrendelések kiszallitasa a GLS futarszolgalattal torténik:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi

GLS Eurédpa u. 2.

info@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Telefonszam: +36-29/886 694

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kézremlkddik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru
kiszallitasanak id6tartamaig kezelheti, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Hirlevélklldéssel 6sszefliggd adatfeldolgozoi tevékenységet végzé cég:

ShopRenter.hu Kft,

Székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Telefonszama: +36-1/234-5011

e-mail cime: info@shoprenter.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz8dés alapjan kézremiikddik a hirlevelek kikildésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mailcimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli, az
érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés:

Az adatfeldolgoz6 megnevezése:

Két-Konyv Konyvelési Kift.

Székhelye:9022 Gyér, Bisinger sétany 28. fszt. 1.
Telefonszama:+36-96/316-534

e-mail cime:ketkonyv@ketkonyv1.t-online.hu



Az Adatfelodolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerzdés alapjan kdzremiikddik a szamlviteli bizonylatok
konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz
sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 idétartamban kezeli, amely jelenleg 8 év
majd ezt kovetéen haladéktalanul torli..

A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:

A Kenéanyag Ertékesitd Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyén,
adatfeldolgozoinal valamint az alabbi cégek altal mikodtetett szervereken talalhatok meg:

Szamitastechnikai szerveriink Gzemeltetdje:

Cégnév: RAAB Informatikai Bt.

Addszam: 25412996-1-08

Cégjegyzékszam 08-06-014548

Székhely cim: 9086 Tdltéstava, Deak ferenc u. 1.
email: rc@raabcomputer.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.
Addszam: 14571332-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-909968
Telefon: +36 1 789 2 789

Fax: +36 1789 3 789

email: support@tarhely.eu



